‘ Yeni Ekonomi

REKABETIN

. KURALLARI

DEGISIYOR

Sirketlerin piyasa degerini artik fiziksel varliklar degil,
bilgi Uretme ve onu degere donustirme kapasitesi
belirliyor. Yeni nesil yaklasimlar, entelektiel sermayeyi
Olculebilir hale getirerek is dliinyasinda rekabetin
kurallarini yeniden tanimliyor.

tinya is yapig bicimlerini kokten degistiren yeni bir egi- “Artik rekabet, kimin
g1 coktan gecti. Artik tekrar eden, yontemi taniml, al- daha fazla teknolojiye
goritmasi kurulmus igler insanlar tarafindan degil; akil- S‘Zhl’g o ZZ%‘; deg ’(I)ng?;g'

) N ilgiyi daha iyi yonettigi
it smteml.er,. robo.tlar ve yapay zeka “taraﬁndan iizerinden sekileniyor.”
gergeklestiriliyor. Sirketler icin bu déniigiim yalmzca Tung Bozbura

teknolojik bir yenilik degil, aym zamanda oyunun ku-
rallarimin yeniden yazilmasi anlamina geliyor. Bu yeni
denklemde rekabetin odag: da koklii bigimde degisiyor.
Artik sirketlerin en kritik varhgr makineler, yazihmlar
ya da fiziksel yatinmlar degil; insan akh, kurumsal bilgi
ve bu bilginin organizasyon i¢indeki dolagim hizi.

Bu doniigtim, “entelektiiel sermaye” kavramini is diinyasinin merke-
zine tagirken, Knowleft gibi yeni nesil modeller sirketlerin bilgi tiretme,
paylasma ve degere doniistiirme kapasitesini 6lgmeye odaklantyor.
Akademi ve i§ diinyasimn kesisiminde geligtirilen bu yaklagimin arka
plamm konugmak tizere, ESER (Entelektiiel Sermaye Geligim Der-
negi) kurucular, Bahgesehir Universitesi Rektor Yardimeist Prof. Dr.
Tung Bozbura ve Ttrkkariyer Yonetim Kurulu Bagkan Tlham Sitheyl
Aygiil ile BAUnun Begiktag’taki yeni hizmet binasinda bir araya gel-
dik. Tung¢ Bozbura’mn entelektiiel sermaye alaninda yurt ici ve yurt
diginda yurtttigii cahsmalar dikkat gekerken; Stiheyl Aygtil ise i diin-
yasina yonelik kaleme alchgr cok satan kitaplari ve You'Tube’da yaymn-
lanan “Kariyer Otopsileri” programuyla genis bir kitleye ulagtyor.

Boringman: Oncelikle sizi tamyarak baslayalim. Tung Bey, bize ken-

dinizden bahsedebilir misiniz?

Tung Bozbura: Istanbul Teknik Universitesi'nden mezun olduktan

sonra uzun yillar 6zel sektérde calisum. Son olarak EGS Holding’de “Sirketlerin gergek

genel midiir yardimeihigr gorevini tistlendim. Ardindan, ashnda biraz sormayosi ‘bmavlla'rl ya da
.. L o o . . teknolojileri degil;

tesaduf" eseri diyebilecegim bir sekilde hem doktora derecemin olmast diisiinen, baglanti kuran

hem de Ingilizce ders verebilmem sayesinde Bahgesehir Universitesin- e dénistiren insantari.”

de yar1 zamanh ders vermeye baglachm. Endiistri miihendishigi gegmi-  Siiheyl Aygiil
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simin de katkistyla, 2001 yih itibariyla yar zamanh-
dan tam zamanh akademisyenlige gecls yaptim.
Zamanla hem 6grencileri hem de tiniversiteyi bira-
kamadim. 36 yagmdan sonra bu siire¢ hayatmda
ve kariyerimde 6nemli bir dénim noktast oldu.
Amerika’da entelektiiel sermaye konusunda yiiksek
lisans yaptiktan sonra doktoram Ttrkiye’de tamam-
ladim ve ¢aliymam entelektiiel sermaye tizerineydi.
Bildigim kadariyla bu alanda Tirkiye’de yapilan ik
doktora tezlerinden biri. Entelekttiel sermayeyi, sir-
ketler icerisinde insamn yarattigr katma degeri yo-
netme sanati olarak tammlayabiliriz. Yillar icinde
sirketlere damsmanlik da vermeye baglachm. Ancak
zamanla, algoritmasi bilinen bircok stirecin makine-
ler ve akilh sistemler tarafindan nsanlardan daha
dogru ve etkin sekilde yapilabilir hale gelmesi, bu
alanda yeni soru isaretlerini de beraberinde getirdi.

B.: Tung Bozbura’nin anlattiklari, projenin arka
planini ortaya koyarken; hikdyenin diger tarafinm
Sitheyl Aygtil'den dinlemek istiyoruz. “Entelektiiel
Sermaye” projesinin temelleri nasil atilch? Siiheyl
Aygiil: Yaklagik 18 yil 6nce, yuksek lisans progra-
mina katildigim donemde Tung Bozbura benim
hocamdr. O siiregte “Mutluluktan Sorumlu Bas-
kan” (CHO=Chief Happines Officer) yonetim rol

modeli tizerine yiiksek lisans tezimi yaptim. Bu ¢a-
hsmayla cok sayida IK 6diilii kazandik. Bu calis-
malar o dénemde basimnm da yogun ilgisini ¢ekti.
Gegmigten gelen bu giicli altyapinin {izerine de
Tung Bozbura ile birlikte Entelektiiel Sermaye Der-
negi'ni kurduk. Boylece bugtinkii “Knowleft”in te-
melleri atilmig oldu.

B.: Entelektiiel Sermaye (ES) ne anlama geliyor,
biraz agar mismiz? Nasil dlctiliiyor?

T.B.: Entelektiiel Sermaye, sirketin herhangi bir
anda ki toplam bilgi stogunun degeri. Entelektiiel
Sermaye, sirketin maddi olmayan (intangible asset)
ancak deger yaratan tiim bilgi, yetenek ve iligkile-
rinin birlegiminden olugur. Entelektiiel Sermaye’yi
6lgmeden onu yonetmeniz miimkiin degil. Nasil
tiretim ve stogunuzu yonetmek icin hammadde-ya-
r1 mamul veya trtn ile ilgili bilgileri topluyorsaniz,
mali iglerinizi yonetmek icin; sermaye, gelir, gider
ile ilgili tiim verileri toplayip Slctimler yapiyorsaniz,
ES y6netmek icinde; bilgi, yetenek ve iligkiler ile
ilgili tim verileri toplayip 6lciimlemeniz gerekir.
ES’nin yap: tagt “Bilgi- Knowledge.” Sirket icinde
bilginin bir noktadan baska bir noktaya hizli-dog-
ru ve etkin olarak akmasim saglayabiliyorsaniz, o
zaman ES’nizi etkin olarak yonetiyorsunuz demek.
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“Teknoloji satin alinabilir
ama kurum kiiltiirii, ortak
akil ve yenilik tretme
kapasitesi inga edilir.”
Stiheyl Aygiil

B.: Tunc Bey’in ¢izdigi bu tablo tizerinden devam
edelim... Akill sistemlerin igleri devraldig: bir ge-
lecekte insanin roliini nasil gériiyorsunuz Sitheyl
Bey?

S.A: Insan, artik operasyonun degil, déniigiimiin
merkezinde olacak. Yeni ¢agda sirketleri ileri tagi-
yacak olan, prosediir uygulayan c¢alisanlar degil,
fikir iireten, anlam kuran, iliski gelistiren, yenilik
tasarlayan insanlar olacak. Cinkii teknoloji stirec-
ler1 hizlandirabilir; ama hayal giicii, sezgi, yorum,
yaraticilik ve vizyon hala msana dair.

B.: Knowleft sadece caligan bagliligini anketlerle
olcen diger danigmanhik girketlerinden nasil ayrig-
yor?

T.B.: Knowleft anillan damgmanlik firmalar gibi
anketlerle ¢aligan baglihgim degil entelektiiel ser-
mayeyi Olcer. Entelektiiel Sermaye’ yi dinyada di-
ger brain company’lerin kullandig: “fuzzy logic”
yani “bulanik mantik” yéntemi 6lger. Bunun pa-
tenti ve know-how’1 sadece bizim tarafimizdan uy-

gulanmakta.

B.: Knowleft oldukca dikkat cekici bir isim. Bu
markann ismi nasil ortaya cikti, arkasindaki fikir
nedir?

T.B.: Knowleft iki Ingilizce kelimenin “Knowledge
ve Copyleft” birlesiminde oluguyor. Copyleft, bir
eserin (yazithm, belge, sanat) kopyalanmasi, degis-
tirilmesi ve dagitilmasi haklarmi herkes igin serbest
birakan, ancak tiiretilen yeni stirimlerin de ayni
6zgiir lisansla paylagilmasim sart kosan bir telif hak-
ki yontemi. Knowleft sirket icerisinde insanlarin
fikirlerini ve ¢tkarimlarim diger ¢ahsanlar ile ser-
bestce paylasma, kullanma ve zenginlegtirilmesine
izin vermek anlamina gelir. 90’l1 yillarda Ameri-
ka’da bu konuda ilk egitimleri alirken bu isim akh-
ma gelmisti ve sonrasinda bu konudaki ilk doktora
tezini de yazarken sekillendi.

B.: Sirketler bu yapidan ne kazaniyor?

'T.B.: Bilginin sirket igerisindeki iz1 hesaplanir ve
entelektiiel sermayenin 6lgtilmesini saglanmast ile
fark yaratir. Ayrica Knowleft sistemi, bilginin girket
icindeki hareket kanallarim tanimlar. Olugum, pay-
lagim ve déniistim stireglerini dlger, bilgi akigimn
hiziny, etkinligini ve stirdiirtlebilirligini analiz eder.
Bu sayede sirket iginde entelektiiel sermaye goriintir
hale gelir, 6lctlebilir olur, yonetilebilir bir varhiga
doniigtr.

B.: Sizin perspektifinizden bakarsak, entelektiiel
sermaye bir kurumda nasil konumlaniyor?

S.A.: Entelektiiel sermaye, bir 6rgiitteki insanlar,
gruplar tarafindan yaratilan ve o kuruma rekabet
tsttinligu saglayan tiim agik ve ortult bilgilerin
toplami. Entelektiiel sermayenin maddi olmayan,
soyut bir niteligi var. Maddi varliklar (tangible) bi-
langoda yer alir, yapilan yatirmmun geri doniisii he-
saplanabilir; kolaylikla ¢ogaltilabilir; sinirl uygula-
mas1 vardir, “kit” mantig1 (scarce) ile yonetilir,
kontrol ile yiikselir, kullandikca azahr ve aginir, bi-
riktirilebilir ve depolanmasi miimkiin. Maddi ol-
mayan bir varlik (intangible) olarak entelektiiel ser-
maye ise bilancoda yer almasa da ek madde olarak
gosterilir, tahmin tizerine degerlendirme yapilr,
satin alinamaz ve taklit edilemez, degerini yitirme-
den birden fazla uygulama yapma sanst var, etkin
kullandikea saflagir ve degerlenir, “bol-¢cok™ man-
181 (abundance) ile yonetilir, giiven ve motivasyon-
la yukselir, son derece dinamik, kullamlmas bilin-
meyen ellerde ise raf 6mri ¢ok kisa.

B.: Giintimiizde birgok kiiresel sirketin piyasa de-
geri ile maddi varhklan arasinda ciddi bir fark var.
Sizce bu farkin asil kaynag nedir?

S.A.: Kendi sektorlerinde lider olan bu firmalarn
farkhlagtiran 6zellik, maddi varliklarn ile pazar de-
gerleri arasindaki farkhhktir. Bir firmanin maddi
olmayan varhgi olarak tanimlanan, maddi varlik-
lar ile pazar degeri arasindaki bu farka “Kurumun
Entelektiiel Sermayesi” diyoruz. Entelektiiel ser-
maye, kurumlarin rekabet Gistiinliigiiniin kahcihig-
nin saglanmasimin temel kaynagidir. Entelektiiel
sermayedeki artig veya azahg ‘Entelekttiel Perfor-
mans’ olarak adlandinimaktadir. Finansal tablolar
kurumlarin diintinii ve gegmise ait bir siirecini, en-
telektiiel sermaye ise kurumlarin gelecegini gosterir.

B.: Oniimiizdeki donemde sirketleri birbirinden
asil ayngtiracak faktor sizce ne olacak?

T.B.: Kimin daha ¢ok teknoloji satin aldigr degil,
kimin galisamnin bilgisini daha iyi yonettigi olacak.
Yaratici insanlar biinyesine katamayan, onlarin bil-
gisini kurumsal degere doniistiiremeyen ve kurum
icindeki bilgi akigim yonetemeyen sirketler icin ge-
lecek son derece sert ve acimasiz olacak. Yakin ge-
lecekte yok olan markalarin ortak problemi finans-
man eksikligi degil, distince tretme ve yenilik
yapma cksikligi olacak. Ciinkii yeni ekonomide re-
kabet avantaj artik sahip olmaktan degil, 6gren-
mekten, paylagmaktan ve déntigtiirmekten doguyor:

S.A.: Iste kritik nokta tam burada bashyor: Bilgi
sitket icinde ne kadar izl dolagtyor? Dogru ki-

“Sirketin gelecedi ne
trettiginden ¢ok ne
bildigii ve o bilgiyi ne
kadar hizli dolagima
sokabildigiyle belirlenir.”
Tung Bozbura

siye dogru anda ulagtyor mu? Kurum icinde pay-
lagim tegvik ediliyor mu, yoksa bilgi bireylerin
elinde sikigip kaliyor mu? Yenilik, tesadiifen mi
ortaya ¢ikiyor; yoksa sistematik olarak mu tiretili-
yor? Bu sorularin yanity, bir sirketin gelecekte var
olup olmayacagim belirlemekte. Bu ihtiyaca yamt
veren

yaklagimm adi, Entelektiiel Sermayenin 6l¢iim me-
todu Knowleft sistemi. Knowleft, sirket icindeki
bilginin nasi olugtugunu, nasi paylagildigim ve na-
sil katma degere doniistigiinii gérinir kilmayi
amagclayan bir sistem..

B.: Knowleft sertifikast bir girket icin ne ifade edi-
yor?

T.B.: Knowleft Sertifikas: ile, Entelektiiel Sermaye
6l¢cmeniz ve bunu i§ diinyasina ilan etmeniz digin-
da, orgiit i¢1 yaratilan bilginin yonetildigini yani
bilginin bir yerden diger yere akmasim kontrol et-
tiginizi gdstermenizin yani sira “Ogrenen Organi-
zasyon” oldugunuzu; Satin alma ve birlesmelerde,
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halka arzlarda Entelektiiel sermayenizi (intangible
asset) bilanco ve finansal tablolarimizda kullanabi-
leceginizi tim diinyaya agiklamig oluyorsunuz.

B.: Is biraz da buraya evrildi diyebilir miyiz; 6nem-
li olan ne trettigimizden ¢ok, bildigimizi nasil kul-
landigimz mi?

S.A.: Yeni cagda siirdurtlebilir rekabetin anahtar
teknoloji degil; teknolojiyi anlaml kilan insan zeka-
st. Sirketlerin gercek sermayest binalari, cihazlar
ya da yazilimlar degil; diistinen, baglanti kuran,
gelistiren ve doniistiiren insanlari. Teknoloji herkes
icin erigilebilir héle geliyor. Yazilim satin alimabili-
yor, otomasyon kurulabiliyor, stirecler dijitallegebi-
liyor. Ama kurum kiltiirii, ortak akil, yaratici ze-
min, giivene dayal bilgi paylagimi ve yenilik iiretme
kapasitesi satin almamiyor. Bunlar inga ediliyor. Sa-
birla, vizyonla ve dogru sistemlerle. Kisacasi, gele-
cek bir kez daha ¢ok net konusuyor. Entelekttel
sermayesini yoneten sirketler yiikselecek. Yonete-
meyenler ise sessizce oyunun digina disecek.
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